
N.
DENOMINAZIONE E OGGETTO 
DEL PROCEDIMENTO

STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 
COMPETENTE

RESPONSABILE 
DEL 
PROCEDIMENTO

TERMINE DI 
CONCLUSIONE

EVENTUALE OPERATIVITÀ
DEL SILENZIO ASSENSO, 
DEL SILENZIO RIFIUTO O 
DELLA DICHIARAZIONE DI 
INIZIO ATTIVITA'

SOGGETTI ESTERNI 
E/O STRUTTURE 
INTERNE COINVOLTE

1
Accesso al servizio di trasporto 
scolastico

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marco Locatelli
90 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no Istituto comprensivo

2
Accesso al servizio mensa 
scolastica

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marco Locatelli
90 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no Istituto comprensivo

3
Fornitura libri di testo alunni 
scuole primarie

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marinella Perra
15 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no Scuole primarie

4
Accesso al servizio di assistenza 
educativa in favore degli alunni 
con disabilità

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marco Locatelli
60 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no Servizi sociali

5
Erogazione assegni di studio e 
premi di laurea a studenti 
meritevoli

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marco Locatelli
60 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no

6
Accesso al servizio trasporto 
scolastico da parte delle scuole 
di Ponte San Pietro

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marinella Perra
5 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no

7
Fornitura arredi e attrezzature a 
scuole statali

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marinella Perra
15 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no
Istituto comprensivo; Ufficio 
Tecnico Comunale

8 Ammissione alla dote scuola
Servizio Pubblica 
Istruzione

Marinella Perra
1 giorno dalla 
presentazione della 
richiesta

no

9
Sospensione e/o rateizzazione 
pagamenti

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marco Locatelli
30 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no

10
Adempimenti connessi alla 
verifica dell'evasione dell'obbligo 
scolastico

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marco Locatelli
30 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no Servizi sociali

11
Risposte a istanze, richieste e 
reclami vari

Servizio Pubblica 
Istruzione

Marinella Perra
30 giorni dalla 
presentazione della 
richiesta

no

Settore 3
DIREZIONE SERVIZI SEGRETERIA COMUNALE, CULTURA, BIB LIOTECA E PUBBLICA ISTRUZIONE


